Marmaris Marka Yaklasimi

Marmaris marka stratejisi, kentin dogal ve kiiltiirel degerlerini koruyarak yasam kalitesini gelistirmeyi, yerel
ekonomiye yayilan nitelikli deneyimler olugturmayi1 ve Marmaris ile kurulan bag: giiglendirmeyi amaglar.
Ortak yonii, dort mevsim yasayan; kentlilerin, yerel isletmelerin ve ziyaretgilerin birlikte deger tirettigi bir
Marmaris vizyonudur.

Markalasmanin amaci ve stratejik ihtiyac

Marmaris’in deniz, koy ve yelken deneyimleri; orman, kirsal yasam, kiiltiirel miras, gastronomi ve acik hava
etkinlikleriyle birlikte ele alinir. Stratejinin gorevi, bu ¢esitliligi anlasilir bir biitiin i¢inde sunmak ve farkli
ilgilere sahip insanlarin Marmaris’i seyahat veya yasam tercihleri arasinda hatirlamasimi saglamaktir. Bu
nedenle bilinirlik kadar Marmaris’in hangi deneyimlerle ve hangi degerlerle hatirlandig1 da dnemlidir.

Markalagma ¢aligmalarinin odaklandigi ihtiyaglar; turizm hareketliliginin yilin farkl1 donemlerine yayilmasi,
yerel hikayelerin goriiniir olmasi, paydaslarin ortak bir dil kullanmas1 ve sunulan deneyimlerin niteliginin
geligsmesidir. Kent merkezinin, kiyilarin ve kirsal yerlesimlerin birbirini tamamlamasi; ziyaretgi ilgisinin yerel
iiretime ve isletmelere de katki saglamas1 hedeflenir.

Bu yaklagimda biiyiime, dogal ¢evrenin ve kent yasaminin tastyabilecegi kosullarla birlikte degerlendirilir.
Daha uzun konaklama, farkli deneyimlere katilim, yeniden ziyaret ve yerel ekonomiye katki stratejik
hedeflerdir. Kentlilerin memnuniyeti, kamusal alanlara erisimi ve giindelik yasami da ayni degerlendirmeye
dahildir.

Arastirma ve katihhm yaklagimi

Marmaris’in marka yolculugu; saha arastirmalari, kentlilerin ve ziyaretcilerin deneyimleri, paydas
gorlismeleri, calistaylar ve karsilagtirmali destinasyon incelemeleri arasinda bag kuran bir siire¢ olarak ele
alinir. Onceki ¢alismalarda yer alan saha verileri ve sosyal medya yorumlari, farkl tiirde bilgi saglar. Bir
anketin katilimer sayisi ile incelenen yorum sayist ayni Olgli degildir; yorumlar biitiin kent niifusunun
goriislinii temsil ediyor gibi yorumlanmamalidir.

Arastirmanin stratejiye katkisi, Marmaris’in hangi degerlerle iliskilendirildigini, hangi deneyimlerin eksik
kaldigini ve yerel aktorlerin hangi 6nceliklerde bulustugunu anlamaktir. Doga, huzur, giiven, aidiyet ve nitelik
ekseni; aragtirma ve katilim c¢aligmalarinin marka diline tasindigi ortak deger cergevesini olusturur.
Uluslararasi 6rnekler ise Marmaris’in yerel kosullarina uygun yontemleri degerlendirmek i¢in kullanilir.

Katilimin devamliligi i¢in muhtarlarin, esnafin, iireticilerin, turizm ¢aliganlariin, meslek kuruluglarinin, sivil
toplumun ve akademinin katkilar1 diizenli olarak alinmalidir. Cocuklarin ve genglerin goriisleri kendilerine
uygun yontemlerle siirece dahil edilmeli; yerlesik yabancilar, ileri yastaki kentliler ve erisilebilirlik ihtiyaci
olan kisiler de deneyimlerini aktarabilmelidir. Goriislerin hangi kararlara yansidiginin agiklanmasi, katilimin
karsiligini goriintir kilar.

Arastirma ve katilim sonuglar1 yayimlanirken ¢aligma dénemi, yontem, kapsam ve veri kaynagi birlikte
belirtilir. Tekil kisi, toplam katilim, toplant1 ve bagvuru sayilar1 ayr tutulur. Marka yolculugundaki faaliyet
sayilari siirecin kapsamini gosterir; tek basina marka basarisini veya kent genelinde uzlagmay1 kanitlamaz.



Marka 6zii ve vizyonu

Marka ozii
Doga ve yerel yasamla bag kurulan Marmaris.

Bu 6z, deniz ve ormanin birlikteligini insan deneyimiyle iliskilendirir. Kentin karakteri; kiyilarda, sokaklarda,
kirsal yerlesimlerde, tiretim pratiklerinde ve giindelik iligkilerde karsilik bulur. Marmaris’in anlatisi, bu
degerleri tanimaya ve onlarla saygili bir iligski kurmaya davet eder.

Marka vizyonu

Dort mevsim yasayan; dogal ve Kkiiltiirel degerlerini koruyan, yasam kalitesini gozeten ve deneyim
cesitliligiyle tercih edilen bir Marmaris.

Vizyon, on iki aya yayilan bir kent ve destinasyon yaklagimini ifade eder. Her etkinligin her mevsim
yapilabildigi veya tiim turizm hizmetlerinin y1l boyunca ayni kapasitede sunuldugu anlamina gelmez. Hedef,
mevsimlerin farkli kosullarina uygun deneyimler gelistirmek ve bunlar1 ulagim, hizmet siirekliligi ve yerel
katilimla desteklemektir.

Bu dogrultuda Marmaris’in seyahat kararlarinda daha kolay hatirlanmasi, ziyaretcilerin daha c¢ok yerel
deneyimle bulugsmasi ve kentle kalici bag kurmasi amaglanir. Vizyonun kentliler agisindan karsilig ise kendi
kentinin degerlerine erisebilmek, gelecegine katkida bulunabilmek ve gelismenin faydasini gilindelik
yasaminda hissedebilmektir.

Marka vaadi ve konumlandirma

Marka vaadi
Marmaris’i kendi ilgilerin, zamanin ve kesfetme bigiminle taniyabilecegin farkli deneyimlere agilan bir davet.

Vaadin merkezinde kisisel kesif bulunur. Denizle bulugsmak, dogada hareket etmek, yerel lezzetlere zaman
ayirmak, kiiltlirel miras1 tamimak veya kentin giindelik yasamina katilmak farkli Marmaris deneyimleri
olusturur. Kullaniciya yol gdsteren iceriklerin, gergcek hizmetlerin ve giincel bilgilerin bu segenekleri anlagilir
héle getirmesi gerekir.

Vaadin giivenilirligi, deneyimlerin kosullarmin agik¢a anlatilmasia baglidir. Mevsim, siire, ulagim, {icret,
rezervasyon gerekliligi, erisilebilirlik ve etkinligin saglayicis1 gibi bilgiler ilgili icerikte bulunmalidir.
Tanitimda gosterilen yer ile kullanicinin karsilagacagi deneyim arasinda tutarlilik aranir.

Konumlandirma

Marmaris; deniz ve orman birlikteligini yerel yasam, kiiltiir, gastronomi, spor ve iyi yasam deneyimleriyle
bulusturan, dort mevsim kesif anlayigina sahip bir kiy1 kentidir.

Konumlandirmanin ayirt edici yonii, bu deneyimler arasindaki iliskidir. Bir deniz yolculugunun yerel
sofrayla, bir doga rotasinin kirsal tiretimle, bir kiiltiir ziyaretinin kent hafizasiyla bulusmasi Marmaris
anlatistm1 somutlastirnir. Kent merkezi ve kirsal yerlesimler ayn1 marka biitliniiniin pargalaridir; her yerin
kendine 6zgii kimligi korunur.



Hedef, Marmaris’i farkli seyahat nedenleri i¢in hatirlanabilir kilmaktir. Karsilagtirmali istiinlik, en iyi
destinasyon veya kesin memnuniyet gibi dogrulanmamais iddialar yerine gergek yerler, insanlar ve deneyimler
anlatilir,

Marka degerleri ve davranisa yansimasi

Doga

Deniz, orman, kiy1 ve canli yasami Marmaris’in ortak varligidir. Deneyim tasariminda dogal alanlarin
hassasiyeti, kaynak kullanimi ve ziyaretci baskis1 dikkate almir. Igerikler, koruma kurallarini ve sorumlu
ziyaret davraniglarini anlagilir bicimde aktarmalidir. Dogay1 tanitmak ile dogaya daha fazla yiik getirmek
arasindaki iligki izlenmelidir.

Huzur

Huzur; dinlenebilme, nefes alabilme ve farkli yasam ritimlerine yer agabilme degeridir. Sakin deneyim
arayanlarla hareketli kent yasamina katilmak isteyenlerin ihtiyaglar birlikte diistiniiliir. Etkinliklerin
zamanlamasi, kamusal alan kullanimi ve yerel yasamla uyumu bu degerin uygulamadaki karsiligidir.

Giiven

Giiven, dogru bilgilendirme ve verilen soziin karsiligin1 sunma sorumlulugudur. Giincel bilgiler, agik hizmet
kosullari, erisilebilir iletisim kanallar1 ve geri bildirime verilen yanit bu degeri destekler. Gliven bir marka
ilkesidir; kentin veya herhangi bir faaliyetin tamamen risksiz oldugu iddias1 olarak kullanilmaz.

Aidiyet

Aidiyet, kentte yagayanlarin ve kente gelenlerin Marmaris ile kendi bagini kurabilmesidir. Yerel insanlarin
kendi sozleriyle goriiniir olmasi, farkli yas ve yasam deneyimlerinin temsil edilmesi, ortak projelere katilim
ve kent hafizasinin korunmasi bu bag: giiglendirir. Marka kullanimi, ortak degerlere katki sunmay1 tesvik
eden bir anlayisla yiirtitiilmelidir.

Nitelik

Nitelik; icerikte, hizmette, yonlendirmede ve kamusal deneyimde &zeni ifade eder. Onceki sunumlarda
kullanilan “kalite” degeri, bu belgede site yapisiyla uyumlu olarak “nitelik” adiyla ele alinir. Nitelikli deneyim
yalnizca yiiksek fiyat veya liiks tiiketimle tanimlanmaz; dogruluk, tutarlilik, erisilebilirlik, yerel karakter ve
hizmetin karsiligin1 sunabilmekle degerlendirilir.

Stirdiirtilebilirlik, yerellik, dayanigma, yenilik ve insan ile doganin uyumu biitiin degerleri birlikte yonlendiren
ilkelerdir. Bir projenin marka ile uyumu, bu ilkeleri uygulamada nasil karsiladigi {izerinden
degerlendirilmelidir.

Marka Kkisiligi ve iletisim dili
Marmaris markas1 samimi, 6zenli, merak uyandiran, katilime1 ve dogaya saygil bir karakter tasir. Dil, okurun

kolayca anlayabilecegi kadar agik; Marmaris’in yerel karakterini hissettirecek kadar 6zgiin olmalidir. Yapay
bir yakinlik kuran ifadelerden, abartili sifatlardan ve agiklanmayan kurumsal kavramlardan kagimilir.

“Benim Marmaris’im” kisisel bagi, “Bizim Marmaris’imiz” ortak sorumlulugu anlatir. “Senin rotan. Senin
hikayen.” ifadesi kisisel kesif davetini destekler. “Tek marka. Ortak dil. Birlikte deneyim.” ise farkli
aktorlerin tutarli bir anlat1 etrafinda ¢aligmasini ifade eder. Bu ifadeler ayn1 mesaji her yerde tekrarlamak i¢in
degil, ilgili temas noktasinin amacina uygun bi¢imde kullanilmalidir.



Tiirkge ve Ingilizce igeriklerde ayni bilgi ve ayni statii korunur. Bir projenin planlandig1, basladig1 veya
tamamlandig1 agikea belirtilir. Gergek kisilerin hikayeleri kendi deneyimlerine dayanir ve izinleriyle
paylasilir. Temsili gorseller, gercek olay veya tarihi belge izlenimi yaratacak bigimde kullanilmaz.

Marka yapisi ve bilesenlerin iliskisi

Marmaris ana kent markasidir. Marka Kent Marmaris, bu kimligin nasil gelistirildigini ve yonetildigini
aciklayan gergevedir. MyMaris, kent deneyimi ve katilim yaklasimini kullaniciyla bulusturur. Dért Mevsim
Marmaris deneyimlerin yil i¢indeki dagilimini; Marmaris Is Birligi ise bunlari gelistirecek paydaslar
arasindaki ortak ¢alisma modelini ifade eder.

Bu bilesenler birbirinden kopuk markalar gibi ¢alismamalidir. Ziyaretci bir otelde, marinada, etkinlikte veya
dijital kanalda Marmaris’in ayni temel degerleriyle karsilasabilmelidir. Yerel isletmeler kendi kimliklerini
korurken ortak destinasyon anlatisina katki verebilir.

Marmaris kent logosu, MyMaris isareti ve belediyenin kurumsal kimligi, kullanim amaglar1 agiklanmis bir
sistem ic¢inde ele alimir. Temalara gore degisebilen gorsel uygulamalar, ana markanin taninabilirligini
korumalidir. Logo oranlari, renkler, yazi karakterleri, ortak kullanim ve izin siiregleri onayli marka rehberinde
tanmimlanir. Bir isletmenin logoyu kullanmasi, ayrica kurulmus ve dogrulanmis bir degerlendirme sistemi
bulunmadikga kalite belgesi aldig1 anlamina gelmez.

Hedef kitleler ve kapsayici deneyim

Kentliler markanin temel 6znesidir. Esnaf, iiretici, turizm g¢aligani, ¢ocuk, geng, sanat¢i, sporcu ve kirsal
yerlesim sakini; kentin deneyimini iireten ve etkilerini yasayan kesimlerdir. Katilim ve iletisim, bu gruplar
yalnizca tanitim malzemesi olarak goriiniir kilmakla sinirhi kalmamali; 6nerilerinin degerlendirilmesine ve
yerel faydaya erigsmelerine imkan vermelidir.

Ziyaretci tarafinda deniz ve yelken, doga ve agik hava, kiiltiir, gastronomi, spor ve iyi yasam ilgileri esas
alinir. Aileler, tek basina seyahat edenler, ileri yastaki ziyaretciler ve uzun konaklama diisiinenler farkl bilgi
ve hizmet ihtiyaclarina sahip olabilir. Uzaktan ¢alisma ile 6grenme deneyimleri de uygun altyapi ve hizmet
kosullar1 saglandiginda gelistirilebilecek alanlardir.

Hedef kitle se¢imi yalnizca yasa, milliyete veya harcama diizeyine indirgenmez. Seyahat motivasyonu,
mevsim tercihi, kalis siiresi ve yerel deneyimlere ilgi birlikte degerlendirilir. Pazarlama kanallar1 ve igerik
dili bu ihtiyaglara gore degisebilir; marka degerleri sabit kalir.

Erisilebilirlik, kapsayict deneyimin uygulama konusudur. Dijital igeriklerin okunabilirligi, gorsel
aciklamalar1 ve dil segenekleri kadar fiziksel mekanlarin gergek erisim kosullar da agikca anlatilmalidir. Bir
hizmetin erisilebilir oldugu, kapsami belirtilmeden genel bir vaat olarak sunulmamalidir.

Yedi deneyim alam

BLUE, NATURE, TASTE, CULTURE, MOVE, WELLNESS ve LIVE & LEARN, Marmaris deneyimlerini
diizenleyen yedi igerik alanidir. Bunlar ayr kent markalar1 degil, kullanicilarn ilgilerine uygun igerikleri
bulmasini saglayan bagliklardir. Bir deneyim birden fazla alanla iligkili olabilir.

Deniz ve mavi yasam — BLUE. Koylar, yelken, dalis ve suyla kurulan deneyimleri kapsar. Denizel yagamin
korunmasi, faaliyet kosullarmin dogru aktarilmasi ve kiyi kiiltiiriiniin goriiniir olmasi bu alanin temelidir.

Doga — NATURE. Orman, yiiriiyiis, bisiklet ve kirsal kesifleri bir araya getirir. Rotalarin kosullari,
mevsimsel erigsim, yonlendirme ve dogal alanlara saygi deneyimin pargasidir.

Lezzet — TASTE. Yerel iiriinleri, {ireticileri, sofralar1 ve mutfak bilgisini anlatir. Ureticinin goriiniirliigii ve
yerel tedarikle iligki kurulmasi, gastronominin kente katkisini giiglendirecek ¢alisma alanlaridir.



Kiiltiir — CULTURE. Tarihi cevre, arkeoloji, sanat, kent hafizas1 ve kirsal kiiltiirii kapsar. Iceriklerde
tarihsel bilgi ile kisisel an1 birbirinden ayrilir; gegmis ve bugiin arasindaki iliski koruma sorumluluguyla
anlatilir,

Hareket ve spor — MOVE. Kosu, yiiriiyiis, bisiklet ve agik hava organizasyonlarini kapsar. Doga alanindan
farkli olarak hareketin ve sporun kendisi 6n plandadir. Organizasyonlarin yerel yasam ve mevsim takvimiyle
uyumu gozetilir.

Iyi yasam — WELLNESS. Dinlenme, yavaslama, dogayla bag kurma ve uygun hizmetlerle desteklenen iyi
yasam deneyimlerini icerir. Saglik veya tedavi sonucu vaat etmeyen, sunulan hizmetin kapsamim agikca
anlatan bir dil kullanilir.

Yasa ve 6gren — LIVE & LEARN. Yerel yasami tanima, liretim pratiklerine katilma, atolye, egitim,
calisma ve uzun siireli konaklama deneyimlerini kapsar. Karsilikli 6grenme ve yerel toplulukla saygili iligki
esastir.

Dort Mevsim Marmaris ve deneyim gelistirme

Dért Mevsim Marmaris, deneyim gesitliligini yillik bir programla iliskilendirir. Ilkbaharda doga, bisiklet ve
kirsal kesifler; yazin deniz, yelken ve kiiltiirel etkinlikler; sonbaharda lezzet, iiretim, fotograf ve agik hava
deneyimleri; kigin kent yagami, kiiltiir, iyi yagam ve uzun konaklama 6ne ¢ikarilabilir. Bu eslestirmeler kati
smirlar degildir; kosullart uygun deneyimler farkli mevsimlerde de sunulabilir.

Sezon dis1 hareketlilik, tanitimla birlikte iiriin ve hizmet gelistirmeyi gerektirir. Ulasim olanaklari, agik
isletmeler, rehberlik, etkinlik siirekliligi ve rezervasyon bilgisi birbirini tamamlamalidir. iletigim, hizmet
saglayicilarin gergekten sunabildigi programlara dayanmalidir.

Spring MyMaris, Blue MyMaris, Taste MyMaris, Culture MyMaris ve Wellness MyMaris gibi onceki
deneyim paketi fikirleri bu amagla gelistirilebilecek 6rneklerdir. Bir doga rotasinin yerel kahvaltiyla veya bir
kiiltiir gezisinin iretici ziyaretiyle birlestirilmesi, konaklamanin c¢evresinde daha kapsamli bir deneyim
olusturabilir. Bu drnekler, saglayicisi ve kosullar kesinlestiginde ziyaretgiye sunulacak {iriinlere doniisiir.

Pilot deneyim se¢iminde yerel kimlikle uyum, hizmetin siirekliligi, erisim kosullari, ¢evresel etki ve yerel
isletmelere katki birlikte degerlendirilmelidir. Onceki sunumda &ngoriilen ilk {ic deneyim paketi pilotu, uygun
paydaslarla simanabilecek bir baslangi¢c yaklagimidir. Pilotlarin sonuglar1 goriilmeden genis olcekli basari
iddias1 kurulmaz.

MyMaris ve dijital kent deneyimi

MyMaris, “Benim Marmaris’im” fikrini kesif, deneyim, dijital hizmet ve katilimla iliskilendiren kent
deneyimi platformu yaklasgimidir. Kisinin Marmaris’i kendi ilgileriyle tanimasini, kent yasamina iliskin
bilgiye ulasmasini ve kendi hikéyesini olusturmasimi desteklemeyi amagclar. Filmler ve portreler bu
yaklagimin anlatim araglaridir.

MyMaris’in hedeflenen kullanici akisi bes alanda diizenlenir: Kesfet, yerleri ve yerel degerleri tanitir;
Deneyimle, ilgi alanlarma gore secenekleri bir araya getirir; Planla, rota ve etkinlik bilgisini iliskilendirir;
Kaydet, kisinin sectigi igeriklere yeniden ulagsmasimi amaclar; Paylas, deneyimlerin ve yerel hikayelerin
dolasimim destekler. Bu yapi iiriin gelistirme yOniinii tarif eder. Tanitimda yalnizca ilgili siiriimde calistigi
dogrulanmis islevler aktif 6zellik olarak anlatilir.

Mevcut Marmaris uygulamasmin yenilenmesi, MyMaris’in dijital kanallartyla birlikte ele alinir. Yer ve
etkinlik bilgileri, kent hizmetlerine yonlendirme ve kullanici geri bildirimi aynm1 kent deneyimini
desteklemelidir. Uygulamanin adi, magaza baglantilari ve web sitesiyle iligkisi kullanici i¢in agik olmalr; ayni
is icin birbirinden kopuk bilgi kaynaklari olusmamalidir.

Dijital bagariin temeli giincel iceriktir. Her yer, etkinlik ve deneyim kayd: i¢in bilgi kaynagi, giincelleme
tarihi ve sorumlu belirlenmelidir. Kapanan isletme, iptal edilen etkinlik veya degisen rota bilgisi hizla
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diizeltilmelidir. Kisisel veri kullanimi, kullanicinin anlayabilecegi bir dille agiklanmali; 6l¢iim, hizmeti
iyilestirmek i¢in gerekli verilerle sinirlandirilmalidir.

Marmaris Is Birligi ve koordinasyon

Marmaris Is Birligi, ortak marka dili, deneyim gelistirme, tanitim, etkinlik takvimi ve veri paylasimi etrafinda
kurulmasi 6ngdriilen paydas ¢aligma modelidir. Belediye, kamu kurumlari, konaklama isletmeleri, seyahat
acenteleri, marinalar, meslek odalari, esnaf, iireticiler, sivil toplum, akademi, kiiltiir ve spor aktorleri ile
kentliler bu modelin katilim alanlarmi olusturur. Kurum adlar1 ve logolar1 yalmzca ilgili is birligi teyit
edildiginde yayimlanir.

Paydaslarin katkilari somut isler iizerinden tanimlanmalidir. Isletmeler deneyim ve hizmet bilgisi saglar;
iireticiler ve kiiltiir aktorleri yerel icerigi gelistirir; meslek kuruluslar katilimi destekler; akademi arastirma
ve degerlendirmeye katki verebilir. Belediyenin koordinasyon rolii, birimler ve paydaslar arasindaki bilgi
akisinin ve ortak caligma takviminin kurulmasiyla iliskilendirilir. Kesin goérev dagilim ilgili kurumlarla
birlikte belirlenir.

Marmaris Ofisi i¢in 6ngoriilen islevler; paydas koordinasyonu, marka standartlarinin takibi, dijital igerik ve
MyMaris yonetimi, ortak takvim, proje gelistirme ve performans raporlamasidir. Ofisin organizasyon yapisi,
personeli, biitcesi ve karar yetkileri ayrica tanimlanmalidir. Bu stratejik rol tanimi, kurulmus bir idari yap1
veya kesinlesmis bir yetki dagilimi anlamina gelmez.

Is birliginin devamlilig icin katilim kosullari, marka kullanim esaslari, icerik giincelleme sorumlulugu ve
ortak projelere katki bicimleri anlagilir olmalidir. Ortak marka rehberi ve partner kullanim kiti bu igleyisi
destekler. Yerel isletmelerin ve kirsal aktorlerin katilimina agik, farkli katki olanaklarini gozeten bir model
benimsenmelidir.

Veriyle yonetim ve uluslararasi iliskiler

Veri temelli destinasyon yonetimi, hangi deneyimlerin gelistirilecegine ve hangi donemlerde hangi ihtiyacin
oncelikli olduguna karar vermeyi destekler. Marmaris Data Platformu yaklagiminda ele alinan turizm,
yogunluk, konaklama, etkinlik, harita ve raporlama alanlar1 bu amagla iliskilendirilir. Bu kapsam, kurulmus
ve biitlin verileri anlik iireten bir sistem iddias1 olarak kullanilmamalidir.

Turizm raporu mevcut durumu ortaya koymali; master plan uzun vadeli yonii belirlemeli; eylem plani ise isi,
sorumluyu, kaynagi ve takvimi tanimlamalidir. Marka stratejisi bu ¢aligmalarla tutarh yiiriitiiliir. Her veri i¢in
kaynak, donem, kapsama alan1 ve hesaplama yontemi belirlenerek farkli yillarin karsilagtirilabilirligi korunur.

Uluslararas1 tanitim ve is birlikleri, yerelde gelistirilen deneyimlerle desteklenmelidir. Hedef pazarlarda
medya gorlinlirliigli, tur operatorleriyle temas ve ortak kampanyalar; sunulabilir {iriin, erisim ve hizmet
kapasitesiyle birlikte planlanir. Goriiniirliiglin yaninda {iriinlerin programlara alinmasi, nitelikli talepler ve
olgtilebiliyorsa rezervasyonlara katki izlenir.

Marmaris’in European Green Pioneer of Smart Tourism 2026 yarismasindaki finalistligi, siirdiiriilebilir
turizm yaklagiminin uluslararas1 goriiniirligii acisindan degerlendirilebilir. Avrupa Konseyi Parlamenter
Meclisinin 2026 Avrupa Diplomas: listesinde yer almasi ise Avrupa Odiilii programi kapsaminda ayr1 bir
takdirdir. Bu iki statii birbirine karistirilmadan kendi adlariyla aktarilir.

Belediye Bagkanlar1 Sézlesmesi kapsamindaki iklim ve enerji ¢aligmalari, NetZeroCities tarafindan aktarilan
Biikres 2. Bolge 6grenme ziyareti ve SEAMAR 1 deniz ekosistemleri ile iklim dayanikliligi odagi, markanin
koruma ve ortak 6grenme yaklagimiyla iligkilidir. Katilim, proje yiiriitme ve elde edilmis sonuglar ayr1 ayri
aciklanir. Bir aga veya d6grenme ziyaretine katilmak, biitiin kentin iklim notr oldugu ya da kapsamli bir ¢evre
sertifikas1 aldig1 anlamina gelmez.



Iletisim kanallar1 ve kent hafizasi

Marka web sitesi, Marmaris’in nasil bir kent olmak istedigini, bu yaklasimin nasil gelistigini ve birlikte hangi
alanlarda ¢alisilacagim agiklayan ana kurumsal kaynaktir. Marka Yolculugu stratejiyi ve katilimi; MyMaris
kullanic1 deneyimini; Doért Mevsim Marmaris kesif seceneklerini; Marmaris Is Birligi ortak calismayi;
Diinyada Marmaris dogrulanmis uluslararasi iliskileri anlatir. Kaynak Merkezi ise paydaslarin ayn1 giincel
materyale erigsmesini saglar.

“Benim Marmaris’im” hikdyelerinde ¢ocuklarin, genglerin, esnafin, balik¢ilarin, iireticilerin, sanatgilarin,
sporcularm ve turizm c¢aliganlarmin deneyimlerine yer verilir. Portrelerin amaci, farkli hayatlar1 kendi
sOzleriyle goriiniir kilmaktir. “Gegmisten Gelecege Marmaris™ yaklasimi ise arsiv goriintiileriyle bugiinii
iligkilendirerek kent degisirken korunacak degerleri tartismaya agar.

Fotograf ve video dili; deniz ve orman kadar kent yasamini, kirsal yerlesimleri, tiretimi, kiiltliri ve farkli
mevsimleri de kapsamalidir. Kaynak Merkezi’nde onayli logolar, kullanim kurallari, tanitim metinleri, sunum
sablonlar1 ve kullanim kosullar1 belli gorsel arsivler bulunmalidir. Ortak takvim ve basin materyalleri,
paydaslarin giincel ve tutarl bilgi kullanmasini kolaylagtirir.

Uygulama sirasi ve oncelikler

Ortak temeli kesinlestirmek. Marka terimleri, gorsel kimlik, paydas rolleri ve yaym sorumlular1 netlestirilir.
Arastirma kayitlari, katilim verileri, deneyim envanteri ve mevcut gorsel arsiv bir araya getirilir. Her
uygulamanin sorumlusu ve kaynak ihtiyac1 belirlenir.

Pilot deneyimleri hazirlamak. Hizmet saglayicilar1 ve yerel katkilari belli deneyimler segilir. Siire, kapasite,
mevsim, erisim ve rezervasyon kosullari agiklanir. Paydaglarla yillik etkinlik takvimi olusturulur ve
kullanictya sunulacak bilgiler kontrol edilir.

Dijital ve fiziksel temas noktalarim birlestirmek. Web sitesi, uygulama, isletme materyalleri ve etkinlik
iletisimi ayn1 marka gercevesiyle calisir. MyMaris Ozellikleri islevleri dogrulandik¢a tamitilir; igerik
giincelleme diizeni kurulur.

Sonuglar1 degerlendirerek gelistirmek. Kullanic1 ve kentli geri bildirimi, paydas katilimi ve mevsimsel
sonuclar birlikte incelenir. Pilotlarda karsilasilan hizmet, ulasim veya igerik sorunlart giderilir. Yeni
deneyimler, bu degerlendirmeye ve mevcut kapasiteye gore programa alinir.

Lansman bu siirecin gorliniir bir iletisim asamasidir. Stratejinin devamliligi; lansman sonrasindaki igerik
iiretimi, paydas iligkileri, hizmet kalitesi ve diizenli degerlendirme ile saglanir. Uygulama takvimi ve biitce,
sorumlu kurumlarin planlaryla ayrica somutlagtirilir.

Basarimin izlenmesi

Basari; hatirlanma, deneyim niteligi, yerel fayda ve ¢evresel sorumluluk birlikte degerlendirilerek izlenir.
Baslangic degerleri 6l¢lilmeden yiizdesel artig veya kesin hedef ilan edilmez. Her gdsterge i¢in tanim, veri
kaynagi, sorumlu ve raporlama donemi belirlenir. Asagidaki gerceve, izleme sisteminin kurulmasina yon
verir.



izleme alam Gosterge Veri kaynagi

Markanin Hedef kitlelerde Marmaris’in bilinirligi ve

hatirlanmast hangi deneyimlerle iliskilendirildigi Aymi yontemle tekrarlanan marka arastirmas:

Aylara gore geceleme, doluluk ve ortalama Karsilastirilabilir resmi veriler ve isletme

Mevsimsel dagihim kalis siiresi verileri

Fiilen sunulan deneyimlerin kategori ve

Deneyim cesitliligi mevsim dagilimi

Giincel deneyim envanteri ve saglayici kayitlari

Aktif yerel isletme ve tiretici katilimi, kirsal

Yerel katki : .
deneyimlerin pay1

Paydas ve deneyim kayitlar

Kentli ve ziyaretci Memnuniyet, geri bildirim konulari ve ¢6ziim Anketler ve geri bildirim kayitlari

deneyimi stiresi
MyMaris Aktif kullanici, tekrar kullanim ve mevcut Tamimlart agiklanmis web ve uygulama
kullanimi islevlerin kullanimi1 Olciimleri

Uriine ve talebe Programlara alman deneyimler, nitelikli

doniisiim talepler ve izlenebilir rezervasyonlar Isletme ve dagitim kanali raporlan

Deneyimlerde g¢evresel uygulamalar, erisim

Koruma ve nitelik bilgisinin ve igeriklerin giincelligi

Saha degerlendirmesi ve igerik kontrol kayitlart

Ziyaretgi sayisi, goriintiilenme veya igerik indirme gibi gostergeler tek basina ekonomik ya da toplumsal
etkiyi agiklamaz. Ornegin bir rota sayfasmin goriintiilenmesi, o rotamin tamamlandigi anlamma gelmez.
Konaklama siiresindeki degisim de ulasim, fiyat, pazar kosullar1 ve diger etkenlerle birlikte yorumlanmalidir.

Izlemede aylik operasyon verileri, mevsimsel degerlendirmeler ve yillik strateji gdzden gegirmesi birlikte
kullanilabilir. Katilm ve memnuniyet arastirmalarinda yontem ve Orneklem agiklanir. Sonuglar, hangi
uygulamalarin siirdiiriilmesi veya degistirilmesi gerektigini gosterecek sekilde paylagilir.

Uzun vadeli yon

Marka Kent Marmaris’in uzun vadeli yonii, doga ve yerel yasamla kurulan bagi giindelik deneyimde
giiclendirmektir. MyMaris bu bagi kisisel kesifle, Dort Mevsim Marmaris yil i¢cindeki deneyim ¢esitliligiyle,
Marmaris s Birligi ise ortak iiretim ve koordinasyonla destekler.

Stratejinin karsilig1; dogru bilgiye ulasabilen kullanicida, deneyime katilan yerel isletmede, sesi duyulan
kentlide ve korunmasina katki sunulan dogal ve kiiltiirel degerde goriilmelidir. Marmaris’in nasil anlatildig
ile kentte nasil yasandig1 arasindaki tutarlilik, biitiin uygulamalarm ortak 6lgiistidiir.



